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ВИКОРИСТАННЯ МЕТОДІВ УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ ДЛЯ ЗМЕНШЕННЯ 

АВАРІЙНОСТІ НА ТРАНСПОРТІ 
 

У статті наведений аналіз нормативних документів, наукових та навчально-практичних робіт, 

присвячених питанням зменшення аварійності на транспорті та застосуванню методів управління ризиками 

для досягнення цієї мети. 

Показано, що організація повинна визначити ризики та можливості, які потрібно врахувати, щоб 

забезпечити впевненість у тому, що підприємство може досягти запланованого результату, збільшити 

кількість бажаних ефектів, запобігти небажаним ефектам або зменшити їхню кількість, досягти поліпшення. 

Організація має планувати та інтегрувати в процеси управління дії стосовно цих ризиків і 

можливостей. Необхідно оцінювати результативність таких дій. 

Ризики мають бути ідентифіковані та започаткований процес аналізу ризиків. Пропонується 

контрольними точками процесу визнати такі: невідповідність технічного стану рухомого складу вимогам, які 

визначають його безпечну експлуатацію (точка 1); невідповідність дій водія вимогам правил дорожнього руху, 

настанов щодо експлуатації транспортного засобу, інструкцій водія (точка 2). Складається реєстр ризиків. 

Проводиться кількісний аналіз ризиків, де підраховується значення індикатору ризику, наприклад, відповідно 

до документу ГКН 00.005.009–2002. Надаються рекомендації щодо зменшення ризику шляхом ухилення від 

ризику (припинення діяльності, що веде до ризику) або прийняття ризику (не виконується ніяких дій для 

зниження ймовірності або впливу події). Подальше дослідження має бути спрямоване на розширення реєстру 

ризиків діяльності на транспорті та удосконалення методів оцінки запровадження в підприємстві системи 

управління ризиками. 
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ВСТУП 

Згідно з нормативним документом [1] до колісних транспортних засобів (КТЗ), призначених 

для перевезення пасажирів, належать самохідні КТЗ категорії М. Їх класифікують наступним чином: 

М1 – колісний засіб, що призначений для перевезення пасажирів, у якому кількість місць для сидіння, 

крім місця водія, не перевищує восьми; М2 – колісний засіб, що призначений для перевезення 

пасажирів, у якому кількість місць для сидіння, крім місця водія, перевищує вісім, максимальною 

масою не більше ніж 5 тон; М3 – колісний засіб, що призначений для перевезення пасажирів, у якому 

кількість місць для сидіння, крім місця водія, перевищує вісім, максимальною масою понад 5 тон. 

Такі КТЗ, а також трамваї та тролейбуси є джерелом підвищеної небезпеки. В процесі 

комерційної експлуатації вони здійснюють перевезення пасажирів на дорогах загального 

користування, де, як правило, існує велика щільність руху автомобільних потоків, що значно 

збільшує імовірність аварійної ситуації. Тому ця сфера є предметом регулювання на всіх рівнях 

господарювання в державі. 

АНАЛІЗ ЛІТЕРАТУРНИХ ДАНИХ ТА ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ 

Прийняті і діють ряд нормативних документів державного рівня, спрямованих на 

підвищення безпеки дорожнього руху [2–12]. Вирішенням питань аварійності на транспорті 

займаються також галузеві організації та підприємства на місцевому рівні [13–15], розробляючи та 

впроваджуючи відповідні нормативні документи та інструкції, спрямовані на запобігання виникнення 

аварійних ситуацій. Це питання знаходиться під постійним контролем відповідних органів. Так, 

наприклад, за даними щодо кількості транспортних пригод, які подані у звітних документах одним із 

транспортних підприємств міського електротранспорту, робота підприємства, оцінена згідно з 

методикою ГКН 00.005.009–2002, за деякі періоди часу була визнана незадовільною. 

Проблемам зменшення кількості аварій на транспорті присвячена велика кількість наукових 

та практичних робіт, серед яких у певній кількості розглядаються питання впровадження та 

удосконалення системи управління ризиками транспортної діяльності [16–24]. 

Також питання управління ризиками в господарській діяльності вирішується на рівні 

державних та міжнародних стандартів наприклад [25–28]. 

Остання редакція міжнародного стандарту якості ДСТУ ISO 9001–2015 (ISO 9001:2015, IDT) 

«Системи управління якістю. Вимоги» передбачає планування дій стосовно ризиків і можливостей 

(п.6. Планування) [28]. 

https://d.docs.live.net/c0779a3a3e57b554/Documents/Documents/Статті/Ризик/ДСТУ%20ISO%209001:2015%20(ISO%209001:2015,%20IDT)%20Системи%20управління%20якістю%20ВИМОГИ
https://d.docs.live.net/c0779a3a3e57b554/Documents/Documents/Статті/Ризик/ДСТУ%20ISO%209001:2015%20(ISO%209001:2015,%20IDT)%20Системи%20управління%20якістю%20ВИМОГИ
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Під час планування в системі управління якістю організація повинна визначити ризики та 

можливості, які потрібно врахувати для забезпечення впевненості в тому, що система управління 

якістю може досягти запланованого результату, збільшити кількість бажаних ефектів; запобігти 

небажаним ефектам або зменшити їхню кількість, досягти поліпшення. Організація повинна 

планувати дії стосовно цих ризиків і можливостей. Дії стосовно ризиків і можливостей мають бути 

заплановані та інтегровані в процеси системи управління якістю. Необхідно оцінювати 

результативність цих дій. Потрібно, щоб дії, виконувані стосовно ризиків і можливостей, були 

пропорційні їх потенційному впливу на відповідність продукції та послуг. 

Реагування на ризики можуть охоплювати уникнення ризику, прийняття ризику, щоб 

скористатися можливістю, усунення джерела ризику, змінення ймовірності настання чи наслідків, 

розділення ризику чи збереження ризику на основі поінформованого рішення. 

В наведених вище нормативних документах та роботах розглядаються різні складові 

діяльності, які впливають на аварійність. Існує багато методів зменшення аварійності. Як вже було 

зазначено вище, серед таких методів все більше уваги приділяється методам управління ризиками. 

Але плануванню заходів, спрямованих на запровадження на конкретних підприємствах транспорту 

методів керування ризиками виникнення транспортних пригод, ще не приділяєтеся достатньо уваги. 

ЦІЛЬ ТА ЗАДАЧІ ДОСЛІДЖЕННЯ 

Метою даного дослідження є розробка заходів з запровадження на підприємстві методів керування 

ризиком виникнення транспортних пригод та оцінка ефективності таких заходів. 

Завданнями дослідження є розробка наступних процедур: 

• виявлення та ідентифікації ризиків; 

• ідентифікації ризиків; 

• аналізу ризиків; 

• кількісної оцінки ризиків. 

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕНЬ 

Поліпшення стану з безпекою руху на транспорті може бути досягнуто шляхом запровадження 

на підприємстві системи керування ризиками щодо транспортних пригод, основні елементи якої 

визначені у ДСТУ IEC/ISO 31010. 

Цілями управління ризиками щодо транспортних пригод є: 

• забезпечення впевненості, що система управління ризиками може досягти запланованих 

результатів; 

• збереження активів підприємства; 

• попередження або зменшення небажаних впливів; 

• забезпечення безперервного поліпшення безпечності пасажирських перевезень. 

Керування ризиками щодо транспортних пригод має здійснюватися відділом безпеки руху 

підприємства, який підпорядковується заступнику директора з експлуатації та перевезень. 

Рекомендується застосовувати наступну послідовність і взаємодію під час управління ризиками 

(далі процес), що показана на рисунку 1. 

Виявлення та ідентифікація ризику (вихідні дані процесу) виконують на підставі аналізу 

документів, що стосуються операційного забезпечення відповідності технічного стану рухомого 

складу та безпечності перевезення пасажирів. Ідентифікація ризиків спрямована на своєчасне 

виявлення і реєстрацію можливих подій, які можуть негативно вплинути на досягнення цілей і 

завдань, поставлених перед відділом і кожним його працівником. 

Ідентифікація ризиків проводиться як з точки зору минулого досвіду, так і з точки зору 

майбутніх можливих подій. 

Аналіз ризиків виконується з метою виділення критичних подій. Аналіз рекомендується 

здійснювати у контрольних точках процесу керування ризиками, приклад яких поданий у таблиці 1. 

У галузі транспорту пропонується контрольними точками процесу визнати такі: 

- підготовлення транспортного засобу до випуску на лінію (маршрут), тобто забезпечення 

відповідності рухомого складу вимогам, які забезпечують його безпечну експлуатацію 

(точка 1); 

- виконання транспортної роботи (перевезення пасажирів), тобто відповідності дій водія 

вимогам правил дорожнього руху, настанов щодо експлуатації транспортного засобу, 

інструкцій водія (точка 2). 
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Рисунок 1 – Рекомендована послідовність дій і взаємодія під час управління ризиками в 

підприємстві транспорту 

 

Таблиця 1 – Приклад контрольних точок процесу керування ризиками під час аналізу, що 

проводиться з метою виділення критичних подій 
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Ідентифіковані 

ризики 

1 2 3 4 5 

Точка 1  

 

Визначені  

технологічною 

документацією на 

технічне 
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непридатного 

технологічного 

устаткування. 

 

Точка 2  

 

Визначені 

Правилами 

дорожнього руху 

України, 

Правилами 

експлуатації 

трамвайних 

вагонів, 

інструкція водія 

Визначена, 
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Приклад інформації для управління ідентифікованими ризиками (реєстр ризиків) поданий у 

таблиці 2. 

 

Таблиця 2 – Реєстр ризиків 

Ідентифі-

ковані ризики 

Методи 

контролю 

ризику 

Дії щодо мінімізації або 

усунення ризику 

Термін 

проведення 

дій щодо 

мінімізації 

або усунення 

ризику 

Відповідальний за 

управління ризиком 

1 2 3 4 6 

Невідповід-

ність 

технічного 

стану 

рухомого 

складу 

Аналіз 

першо-

причин 

згідно з 

додатком 

А ДСТУ 

IEC/ISO 

31010 

 

Згідно з додатком В.1 ДСТУ 

IEC/ISO 31010, а також:  

1. Додаткове навчання 

персоналу. 

2. Проведення додаткової 

перевірки технологічної 

документації на технічне 

обслуговування та ремонти. 

3. Зміна постачальника 

складової. 

4. Позачергова перевірка 

технічного стану або 

зменшення періодичності 

його виконання.  

5. Позачергова перевірка або 

зменшення періодичності 

перевірки устаткування. 

Відповідно до 

запланова-

них заходів  

Начальник відділу 

безпеки руху 

Невідповід-

ність дій 

водія  

Аналіз 

першо-

причин 

згідно з 

додатком 

А ДСТУ 

IEC/ISO 

31010 

Згідно з додатком В.1 ДСТУ 

IEC/ISO 31010: 

1. Додаткове навчання 

водіїв. 

2. Позачергова перевірка 

тривалості робочої зміни 

водіїв. 

3. Позачергова медична 

перевірка водіїв. 

4. Відсторонення від роботи 

водія. 

Відповідно до 

запланова-

них заходів 

Начальник відділу 

безпеки руху 
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Реєстр ризиків рекомендується періодично переглядати, з метою уточнення та доповнення 

виявленими ризиками. 

Крім того рекомендується, щоб будь-який співробітник відділу безпеки руху, незалежно від 

займаної посади, отримавши інформацію про будь-який ризик, негайно повідомляв про це начальника 

відділу. 

Кількісний аналіз ризиків рекомендується проводити уповноваженій особі відділу безпеки руху, 

щоб визначити ступінь пріоритетності ризику, який розраховується за індикатором (коефіцієнт 

безпеки руху), що обчислюється згідно з, наприклад, ГКН 00.005.009–2002 для транспортних 

підприємств міського електричного транспорту для маршрутів та в цілому для підприємства за 

встановлений період часу. 

Рекомендовані критерії та ступені наслідків ризиків подані в таблиці 3. 

 

Таблиця 3 – Критерії та ступені наслідків ризиків 

Оцінка за ГКН 00.005.009–2002 Ризики 

Значення 

індикатора* 

Оцінка Рейтинг Серйозність наслідків 

менше 0,6 
Незадовільно 

Серйозний (значущий) 

рівень 

Неможливість допуску 

транспортного засобу (має бути 

списаний) або водія (має бути 

звільнений) до пасажирських 

перевезень. Значні збитки для 

підприємства 

0,6 до 0,75 Задовільно Помірний рівень 

Довготривала неможливість 

допуску транспортного засобу або 

водія до пасажирських перевезень. 

Значні збитки для підприємства 

0,76 до 0,91 Добре Низький рівень 

Короткотривала  неможливість 

допуску транспортного засобу або 

водія до пасажирських перевезень. 

Несуттєві збитки для підприємства  

більше 0,91 Відмінно Несуттєвий рівень 

Можливість помилкової оцінки 

результатів. Відсутність збитків для 

підприємства 

Примітка *. Значення індикатора обчислюється за встановлений період часу аналогічно коефіцієнту 

безпеки руху, метод обчислення якого наведений у ГКН 00.005.009–2002 

 

ОБГОВОРЕННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ ДОСЛІДЖЕННЯ 

За результатами оцінки ризику рекомендується приймати рішення щодо можливості реагування 

на ризик, а саме:  

– зменшення ризику (виконуються дії щодо зменшення ймовірності та/або впливу ризику);  

– ухилення від ризику (припинення діяльності, що веде до ризику); 

– прийняття ризику (не робиться ніяких дій для того, щоб знизити ймовірність або вплив події). 

За позитивних результатів оцінки приймається рішення щодо реалізації проекту (прийняття 

ризику). 

За негативних результатів оцінки ризику, приймається рішення про відмову від реалізації 

проекту (уникнення ризику) або проводяться заходи щодо пом’якшення ризику та повторно 

оцінюється залишковий ризик після проведення таких заходів. 

На підставі збору та аналізу інформації про причини виникнення ризиків та пропозицій щодо їх 

усунення відділ безпеки руху готує нові пропозиції з поліпшення безпеки пасажирських перевезень, 

які заслуховуються і обговорюються на нарадах щодо аналізу системи управління підприємством з 

боку керівництва. 

Документування небезпечних подій, які відбулися, рекомендується здійснювати шляхом 

заповнення спеціального журналу реєстрації дорожньо-транспортних пригод, який має вестися на 

паперовому носії або у електронному вигляді. Цей журнал як мінімум має містити таку інформацію: 

– дату виникнення дорожньо-транспортної пригоди; 
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– номер рухомої одиниці; 

– табельний номер водія; 

– причину виникнення дорожньо-транспортної пригоди; 

– заходи, що пропонуються для уникнення аналогічної події в подальшому. 

Під час аналізування результативності процесу керування ризиками керівник процесу (як 

правило, начальник відділу безпеки руху) визначає досягнення запланованих характеристик процесу. 

Періодичність аналізування 1 раз на квартал. Результати аналізування у довільній формі надаються 

вищому керівництву – заступнику директора з експлуатації та перевезень для аналізування 

функціонування системи управління якістю. До результатів аналізування можуть заноситись 

пропозиції щодо вдосконалення процесу. Інформація щодо ступеня досягнення процесом необхідних 

характеристик може бути подана у вигляді таблиць або графіків для забезпечення наочності 

простеження тенденцій погіршення або поліпшення процесу. 

ВИСНОВКИ 

Показано, що організація повинна визначати ризики та можливості, які потрібно враховувати 

для забезпечення впевненості в тому, що підприємство може досягти запланованого результату з 

точки зору зменшення кількості дорожньо-транспортних пригод. 

Організація має планувати та інтегрувати в процеси управління дії стосовно цих ризиків і 

можливостей. Необхідно оцінювати результативність таких дій. 

Ризики мають бути ідентифіковані та започаткований процес аналізу ризиків. Пропонується 

контрольними точками процесу визнати такі: невідповідність технічного стану рухомого складу  

вимогам, які визначають його безпечну експлуатацію (точка 1); невідповідність дій водія вимогам 

правил дорожнього руху, настанов щодо експлуатації транспортного засобу, інструкцій водія (точка 

2). Має складатися реєстр ризиків проводитись кількісний аналіз ризиків, де підраховується значення 

індикатору ризику, наприклад, відповідно до документу ГКН 00.005.009–2002. Необхідно розробляти 

рекомендації щодо зменшення ризику шляхом ухилення від ризику (припинення діяльності, що веде 

до ризику) або прийняття ризику (не виконується ніяких дій для зниження ймовірності або впливу 

події). Подальше дослідження має бути спрямоване на розширення реєстру ризиків діяльності на 

транспорті та удосконалення методів оцінки запровадження в підприємстві системи управління 

ризиками. 
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management processes. It is necessary to evaluate the effectiveness of such actions. 

Risks are supposed to be identified as well as risk analysis process are supposed to be initiated. It is 
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